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Laboratoire

Engagement de la Direction du Laboratoire EDyP

Le laboratoire EDyP met en oeuvre un systéme de management de la qualité selon
la norme ISO 9001-2008. Cette démarche est liée a I'évolution du Laboratoire au
cours des dernieres années. En effet, la diversité des missions qui nous incombent,
ainsi que l'augmentation rapide de notre effectif, ont rendue indispensable une
modification de I'organisation générale du Laboratoire. Ce changement a été mené
dans le but de chercher a améliorer nos performances tout en assurant a chaque
membre du Laboratoire un positionnement clair auquel il adhére. De ce fait, la
maitrise de la qualité est a la fois une nécessité et une opportunité pour organiser
ensemble la recherche menée au sein d'EDyP.

Dans ce contexte, il nous faut tous nous mobiliser autour d'axes prioritaires d’action
qui sont :

. Le renforcement de la fiabilité de nos travaux. Cette fiabilité est un élément
essentiel pour obtenir la confiance de nos pairs et la satisfaction de nos
collaborateurs et clients. Elle permet d'inscrire EDyP comme un laboratoire
reconnu pour la qualité de ses travaux. Renforcer la fiabilité de nos travaux
passe par une consolidation de nos expertises dans tout ce qui touche au
coeur de notre métier, et par une bonne gestion du personnel concerne.

. La nécessité d'une veille technologique de qualite et d’'une activité constante
dans le domaine de I'innovation technologique et méthodologique menés dans
le souci de rendre disponible & la communauté scientifique une technologie
toujours & la pointe de I'innovation.

. L'augmentation de notre visibilité nationale et internationale. Nos actions
doivent nous permettre de répondre efficacement aux appels d'offres nationaux
(ANR, INCa, ARC, ...) et internationaux (programmes europeens).

° Un pilotage et une gestion rigoureuse des projets que nous menons qui
passent par l'implication de chacun des membres du projet, par un effort de
planification des différentes phases du projet et par un suivi et une tragabilité
des actions associées au projet.

Dans ce contexte, j'apporte mon soutien total a la Démarche Qualité et aux
Responsables du Management de la Qualité en mentionnant que la motivation de
chacun, quelle que soit sa fonction au sein du Laboratoire, est indispensable pour
que ce processus d'amélioration permanente du service rendu a la communauté
scientifique soit mené durablement.
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